У І кварталі 2020 року до Управління захисту споживачів звернулося 163 споживача, з них: 112 - з письмовими заявами, 38- на особистому прийомі, з урядової «гарячої лінії» - 13.

За видами звернень: споживачі звертались до Управління захисту споживачів Головного управління Держпродспоживслужби в Херсонській області зі скаргами на якість товарів, робіт і послуг. 

За результатами розгляду звернень громадян у І кварталі 2020 року споживачам повернуто за придбані неякісні товари і послуги 77,487 тис.грн. в т.ч. у сфері торгівлі непродовольчими товарами 65,837 тис.грн., а у сфері надання послуг 11,650 тис.грн.

